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浙江禾城农村商业银行股份有限公司
2020 年三农金融服务报告

浙江禾城农村商业银行股份有限公司（以下简称“禾城

农商银行”）深深扎根本土，始终坚守“支农支小支实”市场定

位，2020年，禾城农商银行积极服务地方经济发展中心大局、

深化金融惠农，通过加强信贷投放、加大金融精准扶贫力度、

开展美丽乡村建设行动、持续优化组织架构等措施，支持地

方农业特色产业发展，助推传统农业改造升级，推动美丽乡

村建设，高质量服务乡村振兴战略。截至 2020 年末，涉农

贷款余额 112.22 亿元，占各项贷款余额的 35.09%，比年初

新增 23.18亿元，增速 26.03%。

一、加强涉农信贷投放，服务农村产业发展

为提升“三农”金融服务的获得感和便利度，我行紧扣浙

江省乡村振兴示范省建设和推进农业农村现代化要求，扛起

乡村振兴主办银行担当，加大涉农贷款投入力度，服务农村

农业发展。一是优化信贷结构，支持农业发展。加大对农业

龙头企业、家庭农场、农民专业合作社、种养大户等经营主

体的支持力度。至 2020年末，农业龙头企业贷款余额 46279

万元，农民专业合作社贷款余额 6578 万元，家庭农场贷款

余额 3575万元，种养大户贷款余额 2969万元。二是助力涉

农小微企业发展，解决涉农小微企业融资难问题。通过推进

“政府+银行+担保公司”支持模式，多方协作，为涉农小微企

业融资开辟新路径。至 2020年末，已为 29个小微园区内 203

家企业提供开户，给予 83家企业贷款授信 41707.5万元，发
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生融资企业 72 家，金额 24983 万元。另外，推出线上信用

贷款产品“小微易贷”以及与信保基金合作推出信保基金担保

业务，至 2020年末，“小微易贷”签约户数 25户，贷款余额

1325 万元，信保基金在保 187 户，金额 3.64 亿元。三是根

据省联社农户小额普惠贷款授信工作要求，以“江山经验”为

指导，对辖内 10.6万户农户进行无感授信，除 1166户负面

人员和 350户年龄不符不可授信外，授信率达到 100%，平

均额度 15.57万元。至 2020年末，我行农户信用贷款户数较

年初增长 9129户，增幅 63.01%，贷款余额较年初增长 16.57

亿元，增幅 79.73%，整体农户信用贷款占比提升较为明显，

较好地完成了提高对“三农”普惠金融服务力度的年度重点工

作。四是聚焦农业生产特殊性，推广“农链 e贷”，创新“核心

农业企业+上游农户+银行+下游商户”模式，为核心农业企业

及上下游客户，提供全产业链、全方位金融支持。

二、聚焦产品服务创新，推进美丽乡村建设

2020年，本行按照产业兴旺、生态宜居、乡风文明、治

理有效、生活富裕的总要求，大力发展乡村振兴、普惠金融、

绿色金融，提升金融供给的质量和水平，加大对农业农村经

济社会发展重点领域和薄弱环节的支持力度，更好地满足广

大农村群众日益增长的美好生活需要。一是实施新时代美丽

乡村建设行动，加快打造美好家园。持续推进农民住房改善，

针对农民宅基地自建房及搬迁集聚商品房装修推出“禾城·新

居贷”，将金融助力农村城镇化建设落到实处。至 2020年末，

“新居贷”2298户，贷款余额 32106万元，2020年新发放“新

居贷”364户，金额 10110万元。二是加大农村金融基础设施
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投入，助力农村金融服务“最多跑一次”。布设“助农服务点”，

推进村级金融服务点全覆盖，重点建设集金融、电商、物流、

政务、公益等服务于一体的“丰收驿站”。至 2020年末，共设

立助农服务点 102家，覆盖 102个村（社区），2020年总交

易笔数为 184601笔，交易金额为 11088.84万元，共设立丰

收驿站 49 家，真正实现农村金融业务就近办。三是积极运

用移动互联网技术，大力推广“丰收互联”手机银行，“丰收智

能付”“丰收一码通”电子支付，“普惠通”移动办贷，提升农村

金融服务的便捷度。至 2020年末，全行共拓展收单商户 14581

户，较年初增长 8943 户。四是在农村网点开设智能厅堂金

融服务，全面布设超级智能柜员机，提升农村网点服务灵活

性。2020年，本行在 23家网点布放超级智能柜员机 36台，

极大提高了乡镇网点业务办理效率，减少客户等待时间。五

是加强民生场景应用，将社保卡服务延伸至农村。截至 2020

年末，电子社保卡累计签发 88819户，增幅 179.81%，为农

村社保（医保）线上办理、移动支付业务的开展奠定基础。

三、加大金融精准扶贫，落实乡村振兴战略

为助力实施富民惠民行动，加快提升农民生活和发展水

平，本行多措并举，加大金融扶贫模式创新力度，极力推动

乡村经济发展。一是助推发展壮大村级集体经济，落实集体

经济薄弱村消除行动计划。以政府统筹、薄弱村抱团、农信

服务的方式，建立浙江农信“金融强村”平台，探索建立集体

经济发展基金，推广“强村贷”等产品，加大对村级集体经济

项目建设支持力度，帮助提高经营性收入，增强“造血”功能。

根据南湖区“强村计划”抱团发展项目，至 2020年末，“强村
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计划”惠及大桥镇、新丰镇、凤桥镇、余新镇和王店镇 5个镇、

覆盖下辖 40 个村集体经济组织，贷款余额 11656 万元，利

率最低为基准。二是加大乡村建设绿色信贷投入，全面提升

农村人居环境质量。至 2020 年末，绿色贷款企业 7 家、余

额 6622 万元，支持了工业节能节水环保、垃圾处理及污染

防治、可再生能源及清洁能源项目的发展。三是积极响应“大

众创业、万众创新”号召，加大对农村青年、妇女创业创新支

持力度。至 2020年末，丰收创业贷款客户 2201户、余额 12.74

亿元，比年初增加 204户、2.06亿元。四是完善农村信用体

系，打造乡村治理现代化新样板。将道德荣誉、党员先锋和

房屋、承包土地、林权等信息纳入增信标准体系，助力村民

以信用生“真金”，以“三治信农贷”为抓手，广泛开展党建联

盟，服务党群创业创新，打造共建共治共享社会治理新格局，

助推农业农村现代化进程。五是加大对农村群体金融知识普

及力度。持续开展“普及金融知识进万家”等活动，开展金融

知识专题宣传活动 26家，发放各类金融知识宣传资料 12000

份，着力提高农村居民金融知识普及面。

四、持续优化组织架构，强化“三农”金融支撑

为适应农业农村发展新形势，巩固农村金融主力军地

位，本行以持续完善组织体系为抓手，不断增强金融服务“三

农”市场竞争力。一是调整优化组织架构，完成总部 12个部

室的全新设置，为支持“三农”发展配足配强前台业务部门，

推进中后台部门向综合保障等“大部制”转型，使总部服务“三

农”的决策效率和服务支撑能力得以大幅提升。二是加快乡镇

网点布局调整，建立“一部三中心”旗舰型架构，“总部敏捷高
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效、支行水样灵活”的全线服务“三农”运作机制基本建立，将

更多金融资源配置到三农及普惠金融发展的重点领域、核心

群体和薄弱环节。三是加强人才队伍建设，持续提升干部员

工服务“三农”和践行普惠金融的能力。打破传统选人用人渠

道，坚持“能者上、平者让、庸者下、劣者汰”的用人机制，

以价值贡献和价值创造为导向来选拔任用中层干部，65名优

秀干部脱颖而出,其中 28名为新提拔的年轻干部(破格提拔 4

人)，全行中层干部平均年龄下降 6岁，形成一支“年轻化、

精英化”“三农”金融服务队伍。同时，推进全员“双聘”，按照

定岗、定编、定标准、定规则、定考核“5定原则”，实现岗

位人员持续优化，提升员工队伍服务“三农”的职业化水平。

2021年，禾城农商银行将以习近平新时代中国特色社会

主义思想为指导，全面贯彻党的十九大和十九届二中、三中、

四中、五中全会精神，坚持把解决好“三农”问题作为全行工

作重中之重，以党建联盟、普惠大走访等活动为抓手，强化

产品与服务创新，加快“数字化和大零售”两大转型，持续优

化网点布局，加强人才队伍建设，举全行之力深入推进农业

供给侧结构性改革，乡村产业、人才、文化、生态、组织振

兴，推动农业全产业链发展，加快现代农业经营体系建设，

促进农业高质高效、乡村宜居宜业、农民富裕富足，努力开

创金融服务“三农”工作新局面，为全面建设社会主义现代化

国家、实现第二个百年奋斗目标作出新的贡献！


