
 
 

 

2024年，浙江禾城农村商业银行股份有限公司（以下简

称“本行”）按照“农村改革探路者、城乡融合先行者、乡

村振兴排头兵”的总要求，扎实有序做好金融服务乡村振兴、

赋能基层治理、助力共同富裕，在“三农”金融服务之路上

不断前行，持续夯实农村金融主力军的地位。 

一、三农金融业务完成情况 

报告期末，本行涉农贷款余额135.98亿元，占全部贷款

的25.08%，“普惠型”涉农贷款余额76.82亿元，服务深度

与广度进一步扩大，市本级“三农”金融服主力军和领先者

地位进一步巩固。涉农贷款不良余额2.04亿元，不良率1.5%，

较年初下降0.07个百分点，资产质量保持稳定。 

二、主要工作举措 

（一）以助力乡村振兴为导向，持续夯实领先地位 

为深入贯彻落实《中共中央国务院关于学习运用“千村

示范、万村整治”工程经验有力有效推进乡村全面振兴的意

见》，本行制定了《2024年“助企惠民暖春行动” 劳动竞

赛活动方案》以及《2024年度信贷工作指导意见》，统一思

想，坚守支农支小战略定位，从机制完善、政策倾斜、产品

优化和乡村赋能等方面着手，指导金融支持乡村振兴工作。

深化常态化共富走访机制，以助企惠民为出发点，将金融服

务与社会治理深度融合，搭建行内行外金融网格，把服务挺

在最前面。报告期内，下发了本行《农村金融服务专员工作



方案》，成立本行农村金融服务专员，用好专员服务模式，

加强与农业农村条线的对接，力争多共创活动、多共同走访，

形成合力，在农村地区做好服务对接、金融知识宣贯，进一

步提升涉农业务发展。 

（二）以助力产业兴旺为重点，持续提升惠农质效 

产业兴旺是乡村振兴的重中之重。报告期内，本行持续

聚焦农村一二三产业融合发展，助力乡村产业成体系、成规

模。一是围绕坚持和深化新时代“千万工程”全面打造乡村

振兴浙江样板的重点任务，加大粮食和重要农产品保供、“土、

特、产”先行发展、城乡一体化发展等金融支持力度，加快

服务创新。报告期内，支持省级农业农村重大项目、农业“双

强”项目等各类农业项目主体12户、0.83亿元。二是深化政

银担合作，与地方财政、嘉兴市兴农融资担保有限责任公司

共同推出“政保兴农贷”，进一步降低涉农经营者融资成本，

持续加强与省农担、兴农担保、农信担保等融资担保公司合

作，拓宽农业主体的融资担保渠道，推动市本级农业经济的

快速健康发展。报告期内，“政保兴农贷”14户、0.14亿元；

支持农业主体担保公司贷款126户、1.90亿元。三是聚焦农

业农村现代化、“新农人”培育、“十万农创客培育工程”等

重点领域，加大对“新农人”“农创客”等主体的金融支持

力度。报告期内，支持“农创客”贷款204户、1.44亿元；

“新农人”贷款329户、7.66亿元。四是深化农户小额普惠

贷款促增收工作，落实落细财金助力扩中家庭项目试点工作，

做好“扩中”家庭全面摸排、走访，创新五大共富产品--“共



富稳业贷、共富经营贷、共富安居贷、共富助学贷、共富助

医贷”，全面助力中低收入家庭扩大生产经营、降低融资成

本、优化居住环境、改善生活质量，最大程度实现创利增收，

降本增效。报告期内，金融支持扩中家庭贷款65户、0.11亿

元。五是持续加大绿色金融投放力度，助力美丽乡村建设。

报告期末，绿色贷款余额49.34亿元，比年初增加14.56亿元；

绿色债券余额3.56亿元。 

（三）以助力支农支小为方向，打造普惠金融新样板 

普惠金融是推动大众创业、万众创新，助力经济高质量

发展，增进社会公平和社会和谐的重要力量。报告期内，本

行聚焦“五篇大文章”，立足于服务高质量发展，印发本行

《普惠金融高质量发展五年行动方案（2024-2028年）》，深

刻把握金融工作的政治性、人民性，聚焦小微企业、三农等

重点领域，深化金融供给侧改革，优化金融资源配置，形成

与实体经济发展相适应的普惠信贷服务体系。一是开展“百

千万金融惠民”行动，以“党员+非党员”“外勤+内勤”双

联动模式提升走访质效，为辖内居民提供全方位服务，续提

升本行在乡村全面振兴、助企惠民、共同富裕上的金融支持

广度与深度。二是不断完善“建档+数字授信”体系建设，

将“农户家庭资产负债表”有效融入农户建档授信工作中，

多渠道采集农户信息，对农户家庭资产进行精细化计量、估

值，精准评估农户还款能力。报告期内，已累计建档的农户

数6.99万户，已授信户数2.65万户，授信金额63.92亿元，

用信户数1.35万户，贷款余额35.2亿元。三是参与农村信用



体系建设，推动农户整体授信。积极开展三信评定工作，报

告期内共参加4个市级信用村、1个市级信用镇复评，新申报

3个市级信用村、1个市级信用镇。四是不断丰富本行财富业

务产品线，带动居民财富增长，同时引入代销理财及信托等

业务，让广大居民有更多适配的选择，提高居民家庭理财收

入。至12月末，我行财富业务规模合计77.63亿元。五是持

续加强农村金融知识普及宣传。加大农村地区金融知识宣传

普及是农商银行的应有职责，报告期内本行充分运用“线上

线下”等渠道，以生动直观的短视频、简单易懂的漫画和微

信长文等形式，扎实开展“3·15消费者权益保护宣传

周”“防范非法集资宣传月”等活动，通过官方视频号积极

转播优秀反诈视频，制作反诈沙画在全行营业大厅滚动播放，

各支行还主动开展、参与了很多丰富多彩的特色线下宣传活

动等，不断强化对农民、老年人等群体的金融权益保护。 

（四）以助力产品创新为抓手，提升金融服务深度 

报告期内，本行高度重视金融惠农产品创新工作，努力

开创普惠金融助力乡村振兴和共同富裕新亮点、新赛道、新

局面。一是推进以农业龙头企业为核心的农业产业链供应链金

融服务，推出“链贷通”产品为上下游农业经营主体和农户提

供一揽子综合化金融支持。报告期内，对接两家农业产业链

核心企业，为产业链中的客户提供金融支持58户、0.16亿元。。

二是依托“共富市民贷”“禾城经营贷”“禾创贷”等产品，

助力农业农村产业发展。三是报告期内先后与南湖区法院、

市场监管局、人社局、财政局等合作，推出“个人法拍贷”、“嘉



个贷”、“技能贷”、“购车贷”、“走访贷”、“共富贷”、“随心贷”

等共计12个新产品，以满足不同客群多元化融资需求，助力

经济发展，推动消费提升。四是为一进加大乡村振兴支持力

度，创新推出“禾牧贷”贷款产品，以活体资产为抵押物，

拓宽抵押物担保范围。于今年7月成功办理嘉兴市本级首笔

活体抵押贷款—禾牧贷，截至目前已向该公司发放“禾牧贷”

0.16亿元。 

（五）以助力金融便利为目标，持续强化科技赋能 

持续推进数字化转型，不断加强科技应用，是提高广大

农村金融服务数字化水平、提升农民获取金融服务便利度的

重要手段。一是积极发展网上银行。不断丰富网上银行功能，

持续打造数字生态银行，不断提升“一站式”金融办理便利

度。至报告期末，手机银行持有客户数达75.3万户，月活客

户数达26.35万户。二是积极助力基层资管服务。迭代升级

“浙农经管”“社区财管”应用，强化政府类资金监管，不

断提高村级集体经济运行质效，提升乡村治理能力，目前已

为辖内162个村集体组织全面上线“浙农经管”平台，为10

个社区上线“社区财管”平台。同时全面推广“浙里基财”，

提升财政财务管理数字化水平，至12月末，市本级“一键直

达”共计发动补助项目1200个，80.67万笔，共计金额8.33

亿元。三是持续拓宽数字渠道。打造"四个办"政务服务体系，

通过与政府相关部门对接，在网点柜面、客户经理展业PAD、

丰收互联及自助终端四个渠道上线了涉及人社、医保、公积

金等近100件政务服务事项，其中在本行网点柜面及客户经



理展业PAD端上线25件政务事项，在丰收互联及自助终端上

线500余件政务事项，让广大城乡居民享受到就近、便利、

快捷的“最多跑一次”“一次不用跑”优质服务。四是积极

推进市民卡换发。全力做好三代市民卡制发卡工作，并发挥

网点渠道优势，促进农村基本养老保险、医疗保险以及各类

涉农补贴资金归集和发放。报告期末，发行社保卡113.37万

张，其中三代市民卡45.99万张、激活44.93万张，办理电子

医保凭证22.39万户，电子社保卡25.83万张。五是提升企业

数字化平台赋能。依托“浙企智管”平台，为企业提供综合

化、线上化、场景化的金融与非金融服务，提供财资宝、票

据宝、贸融宝、收付宝等产品，实现对公金融服务“一次不

用跑”，全面提升企业服务品质与效率。至12月末，为685家

企业提供了“浙企智管”平台服务。 

（六）以助力协同合作为方向，持续汇聚各方力量 

本行始终秉持协同合作的理念，汇聚内外部资源形成合

力服务乡村振兴。报告期内，本行牢固树立以服务促业务的

发展理念，加强与辖内秀洲区、南湖区、经济开发区政府部

门的沟通联系，形成“总对总”工作协调机制，与政府各级

部门联动建立“网格连心、组团服务”工作模式，以“共富

大走访”为主要手段，深入开展共富授信，为扩中家庭、个

人工商户、初创客群、农户、居民客户等群体主动提供“融

资服务+财管服务+咨询服务”的全方位共富服务。与人社局

对接，成功招标入选禾创贷合作银行，推进创业担保贷款业

务，服务初创客群。协助人社局开展金融助力省域技能型社



会建设工作，针对市本级各类技能人才、工匠以及具备相应

技能等级证书的技能人才提供一揽子金融服务，服务人才客

群。协同财政与教育部门，推动生源地国家助学贷款金融支

持。报告期内，发放“禾创贷”280户、1.07亿元；“技能人

才贷”2414户、8.18亿元；“助学贷款”173户、252.69亿元。 

2025年，本行将以习近平新时代中国特色社会主义思想

为指引，认真落实党的二十大、二十届二中、三中会议和中

央经济工作会议要求，始终把服务“三农”摆在更加重要的

位置。以支农惠农的情怀、脚踏实地的作风、不断创新的精

神，坚持以更优质、更高效、更便捷的金融服务乡村振兴，

助力共同富裕，努力开创金融服务“三农”工作新局面。 

 


